ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА «POLESIE-SHOP.BY»

Настоящая публичная Оферта (далее по тексту — Оферта, Договор) интернет-магазина POLESIE-SHOP.BY , является официальным предложением  Открытого акционерного общества «Пинское промышленно-торговое объединение «Полесье»  в адрес любого физического лица, обладающего дееспособностью и необходимым полномочием заключить договор купли-продажи Товара на условиях, определенных в настоящей оферте и содержит все существенные условия договора.

1.ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ

1.1. Продавец, (владелец Интернет-магазина) – Открытое акционерное общество «Пинское промышленно-торговое объединение «Полесье» (УНП 200286262, ОКПО 00311697), адрес: 225710, Республика Беларусь, Брестская область, г. Пинск, ул. Первомайская 159/3), далее по тексту – Продавец; 

1.2. Публичная оферта (далее – «Оферта») - публичное предложение Продавца, адресованное неопределенному кругу лиц, заключить с продавцом Договор купли-продажи Товара дистанционным способом (далее - «Договор»);

1.3. Интернет-магазин – это информационный ресурс субъекта торговли в глобальной компьютерной сети Интернет, позволяющий осуществить Заказ на приобретение или выбор и приобретение Товаров без (вне) торгового объекта;

1.4. Сайт – информационный ресурс, подключенный по транспортно-информационным каналам к сети Интернет, содержащий Интернет-магазин www.polesie-shop.by;

1.5. Покупатель – дееспособное физическое лицо, размещающее Заказы на сайте, оплачивающее и/или использующее Товары, приобретенные в Интернет-магазине, исключительно для личных или/и иных нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью; 

1.6.Специалист Интернет-магазина (далее - Специалист) – лицо, уполномоченное Продавцом представлять его интересы для связи, общения с Покупателем;

1.7. Корзина Покупателя – страница на сайте Продавца, где Покупатель может добавлять Товар, просматривать Товары в виде списка, планируемые к покупке, изменять их количество, удалять из списка, изменять ассортимент; 

1.8. Товар – объект, не изъятый из гражданского оборота и представленный к продаже на сайте;

1.9. Заказ - должным образом оформленный запрос Покупателя на покупку и доставку по указанному адресу перечня Товаров, выбранных на сайте и согласованных с Продавцом; 

1.10. Персональные данные – любая информация, относящаяся к идентифицированному физическому лицу или физическому лицу, которое может быть идентифицировано. 

1.11. Личный кабинет — персональный и не доступный третьим лицам раздел Интернет-магазина, служащий в целях оформления Заказов, а также получения специальных предложений в соответствии с настоящей Офертой, доступ к которому осуществляется после регистрации путем ввода аутентификационных данных Покупателя.

1.12. Скидка — скидка, которая предоставляется на определенный Товар. Размер скидки указывается на странице Товара и/или при оформлении Заказа.

1.13. Скидка по промокоду — это скидка, которая предоставляется на определенную группу Товаров при оформлении Покупателем Заказа.

1.14. Промокод — это специальный код, который предоставляет скидку на определенную группу Товаров и имеет срок действия. Промокоды применяются автоматически. К одной единице товара может быть применен только один промокод.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1 Продавец размещает информацию на сайте и осуществляет продажу Товаров через Интернет-магазин по адресу  www.polesie-shop.by. 

2.2.Пользователю предоставляется возможность посетить сайт и приобрести Товар в Интернет-магазине Продавца для личных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

2.3. Информация о Товаре, размещенная на сайте (текст Договора) является публичной офертой (в соответствии со статьей 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь). Использование Интернет-магазина (в том числе регистрация в Личном кабинете, и/или осуществление Заказа Покупателем Товара, размещенного на сайте Интернет-магазина, и/или оплата Товара) означает, что Покупатель согласен со всеми условиями настоящей Оферты, что является прямым акцептом условий Договора. Договор, заключаемый на основании акцептирования Покупателем настоящей оферты, является договором присоединения, к которому Покупатель присоединяется без каких-либо исключений и/или оговорок.

2.4. Условия настоящей Оферты, в том числе информация, размещенная на сайте, могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке путем размещения новых условий на сайте. Новые условия Оферты вступают в силу с момента их размещения на сайте Продавца. Условия настоящей Публичной оферты не могут быть изменены Покупателем в одностороннем порядке.

Оформляя заказ в Интернет-магазине, Покупатель соглашается на получение сведений о статусе заказа и его выполнении в виде:

а) по средствам звонка от Продавца к Покупателю;

б) сообщений (SMS, мессенджеры) на телефонный номер, указанный Покупателем;

Продавец вправе заблокировать для Покупателя возможность осуществления Заказа в случаях (в том числе, но не исключительно): неоднократной отмены осуществленных Покупателем Заказов без разумных оснований, нарушения Покупателем настоящей Оферты, у Продавца есть сомнения в достоверности указанных данных Покупателя, в действительности намерений Покупателя приобрести Товар, в этом случае Продавец осуществляет свое право на односторонний отказ от исполнения Договора без объяснения причин, однако обязано незамедлительно принять меры к возврату уплаченной Покупателем денежной суммы полностью и известить Покупателя об отклонении Заказа.

2.5. Работа Интернет-магазина регулируется следующими нормативными правовыми актами:

- Гражданский кодекс Республики Беларусь;

- Закон Республики Беларусь от 9 января 2002 г. № 90-З «О защите прав потребителей»;

- Закон Республики Беларусь от 8 января 2014 г. № 128-З «О государственном регулировании торговли и общественного питания»;

- Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 15 января 2009 г. № 31 «Об утверждении Правил продажи товаров при осуществлении дистанционной торговли»;

-Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену и возврату (Постановление Совета Министров Республики Беларусь 14 июня 2002 г. № 778 «О мерах по реализации Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей»); 

- Закон Республики Беларусь «О защите персональных данных» от 7 мая 2021 г. № 99-З;

- иные нормативные акты.

2.6. Режим работы Интернет-магазина www.polesie-shop.by: 

Все заказы принимаются круглосуточно без выходных. 

Обработка и консультирование по заказам Специалиста:

Понедельник – пятница 8.30 – 17.00 

Выходные: суббота, воскресенье и праздничные дни.

3. ВЫБОР ТОВАРА НА САЙТЕ. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА. РЕГИСТРАЦИЯ ПОКУПАТЕЛЯ. АННУЛИРОВАНИЕ ЗАКАЗА

3.1. Выбор Покупателем Товара и оформление Заказа:

3.1.1.Покупатель заходит на сайт www.polesie-shop.by и  выбирает интересующий его Товар (наименование, количество, размер, цвет), который откладывается в Корзину заказов; 

3.1.2.Нажимая кнопку «Просмотр корзины», Покупатель просматривает выбранный (ые) Товар (ы) и выбирает способ доставки Товара из предложенных на Сайте;

3.1.3. Далее Покупатель нажимает кнопку «Оформить заказ» в папке «Корзина заказов»;

3.2. Регистрация Покупателя и отправление Заказа Продавцу:

3.2.1. Оформив Заказ, Покупатель заполняет регистрационную электронную форму, предложенную на сайте, где указывает Ф.И.О., адрес, электронная почта, контактный телефон, а также выбирает способ оплаты Товара;

3.2.2. Нажатием кнопки «Подтвердить заказ», Покупатель отправляет сформированный Заказ Продавцу посредством сети Интернет; 

3.2.3.Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленной информации при оформлении Заказа;

3.2.4. Заполняя регистрационную форму, Покупатель принимает решение о предоставлении Продавцу своих персональных данных и дает Продавцу конкретное, информированное и сознательное согласие своей волей на обработку персональных данных Покупателя в соответствии с законодательством Республики Беларусь;

3.3. Согласование Заказа с Покупателем:

3.3.1. Информация о Заказе, полученная Продавцом, согласовывается с Покупателем по контактному телефону или электронной почте с целью уточнения, в том числе, даты и времени доставки Товара. Дата и время доставки зависят от выбранного Товара, места доставки и времени, необходимого Продавцу на обработку Заказа;

3.3.2. При отсутствии Товара требуемых моделей/цветов/размеров или в необходимом количестве на складе Продавца, специалист обязан поставить Покупателя в известность (по телефону или через электронную почту) и предложить заменить его на аналогичный Товар;

3.3.3. Покупатель вправе запросить у Продавца дополнительную информацию о Товаре;

3.4. Аннулирование Заказа:

3.4.1. Покупатель вправе аннулировать Заказ до момента его передачи в службу доставки либо в магазины собственной фирменной сети. Об аннулировании Заказа Покупатель уведомляет Продавца путем направления электронного сообщения на e-mail polesieweb@mail.ru. В случае аннулирования предварительно оплаченного заказа по требованию Покупателя, сумма оплаты полностью возвращается ему в течение 10 календарных дней с момента уведомления Продавца безналичным способом путем перечисления на банковский счет;

3.5. Фактом принятия Покупателем условий настоящей Оферты является сообщение о выборе и заказе Товара, отправленное путем нажатия Покупателем кнопки «Подтвердить заказ» посредством электронной связи. После оформления Заказа через Специалиста данные о Покупателе регистрируются в базе данных Продавца; 

3.6.Продавец не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой Покупателем при регистрации. Покупатель несет все возможные риски и расходы, вызванные указанием неправильной информации; 

3.7.Покупатель несет все возможные риски и расходы, вызванные неиспользованием им всех предусмотренных выше информационных ресурсов получения информации об основных потребительских свойствах Товара. Полная информация о Товаре доводится до сведения Покупателя в товарных ярлыках, памятке об уходе за трикотажными изделиями, мягких ярлыках;

3.8.Сведения об обязательном подтверждении соответствия Товара предоставляются в порядке и способами, которые установлены законодательством Республики Беларусь;
4. ДОСТАВКА И ПЕРЕДАЧА ТОВАРА ПОКУПАТЕЛЮ

4.1. Продавец оказывает Покупателю услуги по доставке Товара одним из следующих способов: почтовая доставка, доставка курьерской службой. Почтовая доставка, доставка курьерской службой осуществляются на основании заключенных договоров. Выбор способа доставки осуществляется Покупателем на этапе оформления заказа. Стоимость доставки товара Покупателю оплачивается отдельно и не входит в цену товара. Стоимость доставки товара Покупателю не возвращается, кроме случая возврата товара ненадлежащего качества.
4.2.Доставка Товара осуществляется только в пределах Республики Беларусь; 

4.3. Если Покупатель выбрал получение Товара способом почтовой доставки или доставки курьерской службой - отправка заказанного Товара в службу доставки производится в течение 2 (двух) рабочих дней с момента подтверждения Заказа Продавцом (при условии наличия Товара на складе Продавца). Срок доставки Товара в указанное Покупателем место - не более 7 календарных дней после передачи Заказа в службу доставки. Продавец сообщает Покупателю любым способом (по телефону, электронной почте либо смс-сообщением) дату передачи Товара службе доставки и номер трека для отслеживания;

4.4. Право собственности и риск случайной гибели, утраты или повреждения Товара переходит к Покупателю с момента передачи Товара Покупателю; 

4.5. Моментом подтверждения Заказа при выборе Покупателем способа доставки Товара «почтовая доставка или доставка курьерской службой» является дата подтверждения операции банком о зачислении денежных средств; 

4.6. При выборе Покупателем услуги почтовой доставки Товара РУП «Белпочта» «E-commerce» или «Европочта» ему в присутствии представителя курьерской службы предоставляется право произвести приемку Заказа по количеству, качеству, ассортименту и комплектности, при этом проверка Товара должна производиться с сохранением товарного вида.

При возврате, в бланке заказа указывается причина возврата. После приемки Заказа претензии к внешним дефектам Товара, его количеству, комплектности и товарному виду не принимаются;

4.7. Специалист обеспечивает в рамках заключенных договоров взаимодействие со службами доставки по оформлению соответствующих документов и доставку товара покупателю;

4.8. Почтовое отправление с Товаром (Заказом) хранится в отделении почтовой связи РУП «Белпочта» в течение 10 рабочих дней, «Европочта» - 30 рабочих дней, из которых 7 дней бесплатное хранение, начиная с восьмого дня за каждый день хранения взымается плата в размере 0,41 руб.

 Неполучение Заказа Покупателем в течение 10 рабочих дней в РУП «Белпочта»  считается отказом Покупателя от приобретения Товара и является основанием для возврата Заказа Продавцу. При этом, если неполученный Заказ был предварительно оплачен, денежные средства возвращаются Покупателю за минусом затрат, понесенных Продавцом на доставку и хранение в течение установленного срока (10 рабочих дней) Заказа безналичным способом путем перечисления на банковский счет Покупателя в течение 7 календарных дней с момента получения возвращенного Товара.

Неполучение Заказа Покупателем в течение 30 рабочих дней в «Европочта» считается отказом Покупателя от приобретения Товара и является основанием для возврата Заказа Продавцу. При этом, если неполученный Заказ был предварительно оплачен, денежные средства возвращаются Покупателю за минусом затрат, понесенных Продавцом на доставку и хранение в течение установленного срока (30 рабочих дней) Заказа безналичным способом путем перечисления на банковский счет Покупателя в течение 7 календарных дней с момента получения возвращенного Товара.

5. ЦЕНА И ОПЛАТА ТОВАРА

5.1. Цена на Товар указывается в белорусских рублях в соответствии с действующим прейскурантом и торговой надбавкой для интернет-магазина утвержденной Приказом генерального директора;

5.2. Цена Товара может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке. При этом цена на заказанный и оплаченный Покупателем Товар изменению не подлежит; 

5.3. Стоимость доставки оплачивается Покупателем из предложенных вариантов доставки, размещенных в разделе «Корзина заказов», согласно тарифам службы доставки; 

5.4 Покупатель оплачивает Товар безналичным способом банковской картой непосредственно после его оформления Заказа. 

5.5.При предоплате Товаров, Заказ подтверждается только после подтверждения операции банком о зачислении денежных средств;

5.6.Продавец принимает к оплате пластиковые карты следующих платежных систем: 

- международная платежная система «Visa»; 

- международная платежная система «MasterCard Inc»; 

- национальная платежная система «БЕЛКАРТ»;

5.7. Все операции по банковским картам осуществляются с помощью услуг, предоставленных ОАО «Белагропромбанк». 

5.8. Продавец не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой Покупателем при регистрации (использовании Интернет-магазина).

5.9. Покупатель несёт ответственность за все возможные негативные последствия, в случае передачи данных Личного кабинета третьим лицам.

6. ВОЗВРАТ ТОВАРА

6.1. Возврат Покупателем Товара, приобретенного через Интернет-магазин, осуществляется в соответствии с Законом Республики Беларусь от 9 января 2002 года №90-З «О защите прав потребителей»;

6.2. Возврат Товара надлежащего качества:

6.2.1. Покупатель вправе в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента передачи ему Товара, возвратить Товар надлежащего качества или обменять его на аналогичный товар других размеров, форм, фасона, расцветки и др.

6.2.2 Перед тем, как вернуть Товар, Покупатель сообщает продавцу о намерении вернуть товар по телефону +375(165)63-44-37 или по e-mail pelesieweb@mail.ru.

6.2.3. Возврат товара, приобретенного через Интернет-магазин посредством почтовой доставки либо доставки курьерской службой, осуществляется почтовой отправкой по адресу: 225710, Республика Беларусь, г.Пинск, ул. Первомайская, 159/3. Посылку необходимо оформлять не наложенным платежом, а обычным пакетом с объявленной ценностью. Датой возврата будет считаться день получения посылки. Кроме того, Покупателю необходимо заполнить заявление на возврат по соответствующей форме (Приложение 1);

6.2.4. Требование Покупателя о возврате Товара подлежит удовлетворению, если Товар не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства и имеются доказательства приобретения его у данного Продавца. Покупатель обязан возвратить Товар в потребительской упаковке, если он был продан в такой упаковке; 

6.2.5. Стоимость Товара в белорусских рублях возвращается Покупателю после подтверждения Продавцом соответствия Товара первоначальному виду в той же форме, в которой производилась оплата Товара: безналичным способом путем перечисления на банковский счет, указанный в заявлении не позднее 7 (семи) календарных дней с момента получения возвращенного Товара и письменного заявления. Если банковский счет, с которого была совершена оплата за Товар, закрыт - перечисление возможно на любой другой банковский счет в белорусских рублях, открытый в Республике Беларусь, принадлежащий Покупателю. При возврате товара надлежащего качества расходы на обратную пересылку товара Продавцу несёт Покупатель и не подлежат возмещению Продавцом. Продавец возвращает Покупателю только стоимость возвращённого товара за вычетом стоимости первоначальной доставки (если таковая была).
6.2.6. В случае принятия решения Продавцом о несоответствии Товара первоначальному виду денежные средства не возвращается Покупателю, о чем он уведомляется письменно в течение 7 (семи) календарных дней с момента принятия решения об отказе в удовлетворении его требований. Способ доставки Товара оговаривается Специалистом с Покупателем и производится за счет средств Покупателя; 

6.2.7. Покупатель вправе обменять Товар на аналогичный Товар. Если на момент обращения Покупателя аналогичный Товар отсутствует в продаже у Продавца, Покупатель вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать возврата уплаченной за указанный Товар денежной суммы. Возврат денежных средств за Товар производится согласно п. 6.2.5 Оферты. 

6.3. Возврат Товара ненадлежащего качества:

6.3.1. В случае обнаружения Покупателем недостатков Товара, он может предъявить требования о замене или возврате Товара. Товар, бывший в эксплуатации, может быть возвращен, только если в нем обнаружен производственный недостаток; 

6.3.2. Покупатель должен предварительно уведомить Продавца о своем решении отказаться от Товара. Для возврата Товара Покупатель должен связаться по телефону, указанному на сайте или отправить письмо по электронной почте pelesieweb@mail.ru, предъявить чек или товаросопроводительный документ. Для подтверждения обнаруженного дефекта предоставить фото Товара с недостатками. В случае одобрения Продавца заполнить заявление на возврат; 

6.3.3. Для подтверждения факта приобретения Товара могут использоваться свидетельские показания, элементы потребительской упаковки, на которых имеются отметки, подтверждающие, что приобретение Товара осуществлялось у этого продавца, а также документы и другие средства доказательного характера, указывающие на приобретение Товара у этого Продавца;

6.3.4. При приобретении Товара способом почтовой доставки либо доставки курьерской службой возврат Товара осуществляется почтовым отправлением РУП «Белпочта» или «Европочта» по адресу: 225710, Республика Беларусь, г.Пинск, ул. Первомайская, 159/3. При возврате Товара почтовым отправлением посылку необходимо оформлять не наложенным платежом, а обычным пакетом с объявленной ценностью. Датой возврата будет считаться день получения посылки; 

6.3.5. После получения Товара от Покупателя проводится внутренняя проверка Товара на качество. Сроки проведения проверки и принятие решения по ней – 7 (семь) дней. В случае необходимости дополнительных проверок (экспертизы) с применением методов испытаний, установленных техническими нормативными правовыми актами на продукцию, срок проведения проверки – 14 календарных дней с момента поступления Товара покупателя Продавцу. При необходимости Продавец имеет право провести независимую экспертизу Товара. Срок проведения экспертизы — 14 календарных дней с дня поступления Товара Продавцу;

 6.3.6. В случае принятия Продавцом решения об удовлетворении требований Покупателя возврат стоимости Товара, а также расходов на его доставку (при наличии квитанции о почтовых расходах,  если возврат Товара осуществлялся почтовым отправлением РУП «Белпочта» или «Европочта») производится путем перечисления на банковский счет, указанный в заявлении, не позднее 7 (семи) календарных дней после принятия решения об удовлетворении требований в белорусских рублях. Счет должен быть тем же, с которого производилась оплата при заказе. Если банковский счет, с которого была совершена оплата за Товар, закрыт - перечисление возможно на другой банковский счет в белорусских рублях, открытый в Республике Беларусь, принадлежащий Покупателю;

6.3.7. В случае принятия решения об отказе в удовлетворении требований Покупателя Товар возвращается Покупателю за его счет, о чем Покупатель уведомляется письменно в течение 7 (семи) календарных дней с момента принятия решения. Способ доставки товара оговаривается Специалистом с Покупателем; 

6.3.8. Покупатель вправе оспорить заключение экспертизы в судебном порядке. Если в результате экспертизы Товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает Продавец, Покупатель обязан возместить Продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку Товара;

6.3.9. Продавец обязан:

- принять Товар от Покупателя при условии предоставления Покупателем доказательства того, что недостатки приобретенного Товара возникли до даты его покупки Покупателем или по причинам, возникшим до этого момента (заключение независимой экспертизы);

 - отказать или удовлетворить требование Покупателя в зависимости от предоставленных Покупателем результатов доказательств того, что недостатки приобретенного Товара возникли до даты его покупки Покупателем или по причинам, возникшим до этого момента (в зависимости от результатов заключения независимой экспертизы, предоставленной Покупателем);

6.3.10.Если независимая экспертиза признает качество Товара ненадлежащим, в течение 7 (семи) календарных дней с момента предоставления документов, подтверждающих результаты независимой экспертизы, Покупателю выплачивается стоимость Товара, а также компенсируются затраты на проведенную экспертизу (при условии предоставления подтверждающих документов). Оплата производится в белорусских рублях путем перечисления на банковский счет, указанный в заявлении, не позднее 7 (семи) календарных дней после принятия решения об удовлетворении требований;


6.3.11. Срок возврата Товара ненадлежащего качества определяется статьей 21   «Закона о защите прав потребителей»;

6.3.12. Книга замечаний и предложений находится по адресу: 225710, Республика Беларусь, г.Пинск, ул. Первомайская, 159/3;
7. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

 7.1. Вся текстовая информация и графические изображения, фотографии, рисунки, видеоролики и другие объекты авторских и смежных прав, находящиеся на сайте являются собственностью Продавца.
8. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

8.1. Товар полностью соответствует требованиям технических регламентов, действующих на территории Республики Беларусь и ЕАЭС. Вся информация  и копии подтверждающих документов предоставлены на официальном сайте ОАО «Полесье» в разделе «Информация» «О качестве»; 

8.2. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю вследствие ненадлежащего использования последним Товара, приобретнного в Интернет-магазине.
9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

9.1. Персональные данные Покупателя обрабатываются в соответствии с Законом Республики Беларусь «Об информации, информатизации и защите информации» от 10 ноября 2008 № 455-3 и Законом Республики Беларусь «О защите персональных данных» от 7 мая 2021 г. № 99-З;

9.2. Предоставляя свои персональные данные, Покупатель соглашается на их обработку, в том числе в целях выполнения Продавцом обязательств в рамках настоящей публичной оферты, продвижения Товаров и услуг, клиентской поддержки, организации доставки заказа, контроля удовлетворенности, а также качества оказываемых услуг;

9.3. Под персональными данными понимаются: имя, фамилия, e-mail, телефон, дата рождения, город, улица, дом, корпус, строение, квартира и иная информация, которая собирается после регистрации и подтверждения заказа Покупателем в Интернет-магазине;

9.4. Под обработкой персональных данных понимаются: любое действие или совокупность действий, совершаемые с персональными данными, включая сбор, систематизацию, хранение, изменение, использование, обезличивание, блокирование, распространение, предоставление, удаление персональных данных; 

9.5. Если Покупатель не желает, чтобы его персональные данные обрабатывались, то он может обратиться к Специалисту по заявлению либо в виде электронного обращения; 

9.6. Продавец вправе направлять Покупателю сообщения рекламно-информационного характера в случае согласия Покупателя. В случае отказа от получения сообщений рекламно-информационного характера от Продавца Покупатель может сообщить об этом по телефону: +375 165 63 44 37 или по e-mail: pelesieweb@mail.ru
9.7. Продавец обязуется не разглашать полученную от Покупателя информацию. Не считается нарушением предоставление Продавцом информации 

агентам и третьим лицам, действующим на основании договора с продавцом, для исполнения обязательств перед Покупателем;

9.8. Продавец обязан обеспечивать защиту персональных данных в соответствии с мерами в области обработки и защиты персональных данных в соответствии с принятой политикой ОАО «Полесье» обработки персональных данных;

9.9. Продавец вправе использовать технологию «Cookie». Все данные собранные с помощью технологии «Cookie» не содержат конфиденциальную информацию и не передаются третьим лицам; 

9.10. Продавец получает информацию об ip-адресе посетителя сайта. Данная информация не используется для установления личности посетителя;

9.11. Продавец вправе осуществлять записи телефонных разговоров с Покупателем. При этом Продавец обязуется предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации, полученной в ходе телефонных переговоров и/или передачу ее третьим лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Заказов; 

9.12. Продавец не несет ответственности за убытки, которые Покупатель может понести в результате того, что его логин и пароль стали известны третьему лицу. 

9.13. Политика Продавца в отношении обработки персональных данных расположена в сети Интернет по адресу: politika.pdf
10. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяется право Республики Беларусь; 

10.2. Все возникающее споры Стороны будут стараться решить путем переговоров. При недостижении обоюдовыгодного соглашения, спор между Сторонами будет передан на рассмотрение в суд в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь; 

10.3. Сайт и предоставляемые сервисы могут временно, частично или полностью быть недоступны по причине проведения профилактических, технических и иных работ. Техническая служба имеет право периодически проводить необходимые профилактические или иные работы с предварительным уведомлением Покупателей или без такового.

11. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА:

Открытое акционерное общество «Пинское промышленно-торговое объединение «Полесье»

УНП 200286262, ОКПО 0311697

Республика Беларусь

225710 г. Пинск, ул. Первомайская, 159/3.

р/с BY68BAPB30127250600800000000 в

Филиале №2 "Пинский трикотаж" в г. Гомеле, УНП 401158384

ОАО «Белагропромбанк», БИК BAPBBY2X.

Регистрация интернет-магазина в Торговом реестре Республики Беларусь 27 сентября 2021 года, Регистрационный номер – 519753.

Приложение 1
Покупатель (Ф.И.О.)_____________________________________
____________________________________________

Место жительства: ____________________________________________

____________________________________________

Телефон/mail: ____________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ 

об отказе от товара надлежащего качества

 Мной, ______________________________________________________________________(Ф.И.О.)                в интернет-магазине polesie-shop.by был приобретен товар: (наименование)_____________________________________________________________________________________________________________________________________________
за безналичный расчет на общую сумму: _______________________________________________________________________бел.руб.

Покупка подтверждается электронным чеком №____________ от _______________ (дата)
Приобретённый мной товар надлежащего качества, не был в употреблении, сохранён его товарный вид, ярлык и фабричная упаковка. 

Установленный законом срок (14 календарных дней) для отказа от товара мной соблюдён.

Причина возврата:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Прошу принять обратно (наименование товара) _____________________________________________________________________________и вернуть мне полную стоимость в размере _________________________________бел.руб.
Наименование Банка___________________________________________________________
На счет № (указать номер карты)_________________________________________________

Счет (IBAN) _______________________________________
* При возврате товара стоимость доставки не возмещается

Дата отправки возврата ______________              Подпись клиента_________________
